Stockholms Universitet

Community
2007-12-11

Andreas Stjernstrom
Netstar

Netstar AB
Box 3415 T: +46 (0) 8 5000 9870 info@netstar.se
103 68 Stockholm F: +46 (0) 8 5000 9871 www.netstar.se

X NETSTAR

Agenda
>> Jag

>> Vad

= Communities, Sociala Medier & 3:e generationens webbplatser

2> Varfor
= Affarsnytta och strategiskt verktyg

2> Uppgift
= Presentation

>
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Jag & Netstar

7732

22 |T-tekniker & marknadsekonom

22 IT, PR, Marknadsforing & Forsaljning
2> Hammarbyare & DJ

>> Sales & Marketing Manager p& Netstar

2> Netstar

2210 ar

>> Communityplattform

>> Nordenledande pa vag ut i varlden

>
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Vad?

Communities, Sociala Medier &
3.e generationens webbplatser

>
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Communitymarknaden kokar

>> Community vag 6ver varlden
>> Facebook, MSN och MySpace &r loken
>> Sociala Medier och anvandargenererat innehall
>> Socialt Kapital - Den férdjupade och langa relationen

>> Community ar inte langre an ungdomsgre;.

>> For alla, oavsett alder, kon, bakgrund och intresse
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Vad ar en community?

>> Enwebbaserad digital
motesplats pa Internet eller pa
ett Extranat/Intranat dar
malgruppen har minst en stark
gemensam namnare

100 000

[aktiva medlemmar]

>> Varden skapas genom
kommunikationen mellan
bestkarna/medlemmarna

>> En virtuell métesplats som inte
har nagra begransningar i tid
och rum.....
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Community vs Webbplats

En community har flera redaktérer =
antalet medlemmar

En community har hégre grad av
personalisering

En community har mer dynamisk
information

En community har fler sidvisningar
per tidsenhet

En community har manga verktyg for
kommunikation mellan alla
intressenter oberoende av tid och plats

Grundelement i en Community
Gemensam motesplats (Shared space)
Gemensamma varderingar (Shared values)
Gemensamt sprak (Shared language)
Gemensamma upplevelser (Shared experience)

Gemensamt syfte (Shared purpose)

= Kollektivt skapad verklighet och sammanhang




"Framgangsformeln” for Communities....

Gemensam namnare x antal medlemmar x antalet
creators? = anvandarvarde med puls och aktivitet

>

Participation Inequality — p& natet & IRL
2> 90% tittar p& innehall
2> 9% kommenterar innehall

22 1% skapar innehall

>
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Vad kravs for en community?

>> 1. Verktyg som mojliggér och uppmuntrar till effektiv kommunikation
inom mélgruppen (diskussionsforum, bloggar, direktmeddelandetjanst etc.)

>> 2. Verktyg att kunna kommunicera ett budskap mot malgruppen
(nyhetsbrev, systemmeddelanden, sms etc.)

>> 3. Verktyg for att segmentera och utvardera beteenden och asikter
hos sina medlemmar (interaktiv marknadsundersokning, statistik, etc.)
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Communityverktyg

StarCommunity Framework

B B 23 ETS £ N

StarCommunity Functions

MyPage Biog Forum mage Gallery Mabiog HML
Videa Gallery Contest Poll Webmall Expert Chat
Contacts Viral Marketing Calendar Document Archive Club Direct Message

StarCommunity D8 Load Balancer

StarCommunity In a Three-Tier Architecturs. :
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Vem ager kontrollen dver ditt varumarke?

»> "Konsumenten” utsedd till &rets reklambyré av Advertising Age

» Experimentmed Mentos o - et L
och Coca-Cola som sprids | ym ——— it
pa b.la. YouTube 6kade LR M ...,
Mentos férsaljning med Quicklists Fs=z7=
15%' w---- e
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Varfor ?

Affarsnytta
och strategiskt verktyg
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Varfér & community sa populart?

For anvandarna
Behov att kommunicera
Effektivt och enkelt att socialisera
Oberoende av tid och rum
Delaktighet ar mer intressant &n passivitet
Stdrre och snabbare informationsspridning

En plats och ett forum for alla berika sig sjalv och for att tillhtra ett
sammanhang och en grupp

Varfér & community sa populart?

For féretag och organisationer
Fler besokare som aterkommer oftare och stannar langre
Kostnadseffektivt satt att erbjuda malgruppen ett mervérde
Kostnadseffektiv kanal att kommunicera traffsékert till malgruppen
PR-varde och varumérkesbyggande
Okad kannedom och kunskap om malgruppen — affarsutveckling
Okad grad av sjalvbetjaning
Lojalitetsstarkande och synliggérande av socialt kapital (CRM-data)
Lyfta fram trogna medlemmar som sprider och foérsvarar organisationen




Segmentera och kommunicera

| UTOMHUSREKLAM

| TV- & RADIO

| DAGSPRESS

| FACKTIDNINGAR

| SOKMOTOR & LANK

| INTERNET BANNERS

| DIREKTREKLAM |
| Internet

| NYHETSBREV E-POST

COMMUNITY

KLUBBMEDLEMMAR
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Communitymedlemmar ar mera varda

22 2 x sé lojala relativt anonyma besokare

22 4 x mera intakter relativt anonyma besokare
>> Dessutom en betydligt lagre kontaktkostnad

- Users of community
features are twice as loyal

We found that the more a
person uses the community
features of a site, the more that
person tends to visit it and to
make purchases there.

Kalla: McKinsey — The case for on-line communities

- One-third of all users
but two-thirds of sales

Users of community features
represent about one third of all
visitors to the leading e-tailing
sites studied but generate two-
thirds of their sales.




Vilka bygger communities?

‘ Medborgarkommunikation féor kommuner och myndigheter

‘ Kommunikationslager for aktiv kunskapsdelning pa intranat

‘ Medlemsvarde fér bransch- & medlemsorganisationer

‘ Marknadsverktyg fér medelstora och stora féretag

‘ Community som egen afféar

StarCommunity 3

pa intranat och extranat

Egen affar

e Tasteline.com
e Lunarstorm

Ma"knadSVefktyg Tasteline.com : : =

=y

- Resdagboken Y. e
= Adidas

e [l

Medlemsvarde Resdagboken

» Handelshdgskolan
= Skogsstyrelsen
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Exempel Case - Resdagboken

>> 162 000 medlemmar
>> 22 000 pagaende resor
2> Drygt 60 miljoner sidvisningar/man

>> Drygt 500 000 uppladdade bilder/man h

2> 20% av trafiken till Europeiska frdn Resdagboken

>> Skapat reseférsakringen Backup
* Statistik for juni 2007
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Exempel Case - Adidas
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Exempel Case - Tasteline

Sveriges ledande matsajt

180 000 medlemmar, varav 40 procent i community

Drygt 550 000 unika besdkare/manad
Drygt 6 miljoner sidvisningar/méanad
Drygt 8 000 uppladdade medlemsrecept

67 procent kvinnor

Community i framtiden — Relationerna!

Vinner gor de som véardesétter nara relationer till sina intressenter

»MRM++" »CRM4+"
(Member (Customer
Relationship Relationship
Management) Management)
PERM-++"

(Employment
Relationship
Management)




Community i framtiden — Relationerna!

"Relationship Management” &r oberoende av syftet

Affarsmassig relationscykel

Attrahera

Community trender — "stickyness”
Konkurrensen om communitymedlemmarna dkar
Erbjud funktioner som "binder” medlemmarna till communityn

Majliggor for ett gemensamt skapande av innehall, skapa
forutsattningar for ett gemensamt syfte

Geni och "fotoboken”
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Uppgift

>
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Uppgift

22 Valj ett foretag

= Investera 1-1,5 miljoner

>>Varfor

= Vision, mal och syfte med communityn

= Varde for medlemmar och dvriga intressenter.

= Hur mata och utvardera?

2> For vilka
= Medlemmar idag
>> Innehalla
= Vilka anvandarfunktioner skapar mervarde?
= Vilket content skapar mervarde? Fran vem?
= Hur integrera med andra marknadsaktiviteter?

>




Foretag/Organisation

HM Fackforbund | Bonnier B&O

Kappahl Volvo Posten Statoil

Lindex Ericsson Ur&Penn KSSS

Unicef Hemkop/Coo | Ducati SuU

p/ICA
Ridférbundet | Sjukhus Ikea IF
? Kommun Taxi SAS

Stockholm

Exportradet | Regeringen | Skistar Nike

Tetra Spendrups Hultsfred/Ro | Svensk
skilde Skidsport

F
\»
LV 4

»
%

Community-pitch

7> Presentation

2> 6 minuter

>> Situation nu

2> Malgruppsbeskrivning

2> Mal med Community

2> Integration med foretaget
2> Konkurrentsituation

>> Communityverktyg

2> ROI
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BedOdmning
>> Skala 1-5

2> Kategorierna
= Kreativitet
= Presentation
= Affarskoppling

>

Netstar AB
Box 3415 T: +46 (0) 8 5000 9870 info@netstar.se
103 68 Stockholm F: +46 (0) 8 5000 9871 www.netstar.se

Tack!




