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Jag & Netstar

» 32
» IT-tekniker & marknadsekonom
» IT, PR, Marknadsföring & Försäljning 
» Hammarbyare & DJ 
» Sales & Marketing Manager på Netstar

» Netstar
» 10 år
» Communityplattform 
» Nordenledande på väg ut i världen

Communities, Sociala Medier & 
3:e generationens webbplatser

Vad?



Communitymarknaden kokar

» Community våg över världen
» Facebook, MSN och MySpace är loken
» Sociala Medier och användargenererat innehåll
» Socialt Kapital  - Den fördjupade och långa relationen

» Community är inte längre än ungdomsgrej. 

» För alla, oavsett ålder, kön, bakgrund och intresse

Vad är en community?

» En webbaserad digital 
mötesplats på Internet eller på
ett Extranät/Intranät där 
målgruppen har minst en stark 
gemensam nämnare

» Värden skapas genom 
kommunikationen mellan 
besökarna/medlemmarna

» En virtuell mötesplats som inte 
har några begränsningar i tid 
och rum…..

100 000
[aktiva medlemmar]



Community vs Webbplats

» En community har flera redaktörer =
antalet medlemmar

» En community har högre grad av 
personalisering

» En community har mer dynamisk 
information

» En community har fler sidvisningar
per tidsenhet

» En community har många verktyg för 
kommunikation mellan alla 
intressenter oberoende av tid och plats

Grundelement i en Community

» Gemensam mötesplats (Shared space)

» Gemensamma värderingar (Shared values)

» Gemensamt språk (Shared language)

» Gemensamma upplevelser (Shared experience)

» Gemensamt syfte (Shared purpose)

» = Kollektivt skapad verklighet och sammanhang



”Framgångsformeln” för Communities….

Gemensam nämnare x antal medlemmar x antalet 
creators² = användarvärde med puls och aktivitet

Participation Inequality – på nätet & IRL

» 90% tittar på innehåll

» 9% kommenterar innehåll

» 1% skapar innehåll



Vad krävs för en community?

» 1. Verktyg som möjliggör och uppmuntrar till effektiv kommunikation 
inom målgruppen (diskussionsforum, bloggar, direktmeddelandetjänst etc.)

» 2. Verktyg att kunna kommunicera ett budskap mot målgruppen 
(nyhetsbrev, systemmeddelanden, sms etc.)

» 3. Verktyg för att segmentera och utvärdera beteenden och åsikter 
hos sina medlemmar (interaktiv marknadsundersökning, statistik, etc.)

Communityverktyg



Vem äger kontrollen över ditt varumärke?

» ”Konsumenten” utsedd till årets reklambyrå av Advertising Age

» Experiment med Mentos
och Coca-Cola som sprids 
på b.la. YouTube ökade 
Mentos försäljning med 
15%!

Affärsnytta 
och strategiskt verktyg

Varför ?



Varför är community så populärt?

För användarna
»Behov att kommunicera
»Effektivt och enkelt att socialisera
» Oberoende av tid och rum
» Delaktighet är mer intressant än passivitet
» Större och snabbare informationsspridning
»En plats och ett forum för alla berika sig själv och för att tillhöra ett    
sammanhang och en grupp

Varför är community så populärt?

För företag och organisationer
» Fler besökare som återkommer oftare och stannar längre
» Kostnadseffektivt sätt att erbjuda målgruppen ett mervärde
» Kostnadseffektiv kanal att kommunicera träffsäkert  till målgruppen
» PR-värde och varumärkesbyggande
» Ökad kännedom och kunskap om målgruppen – affärsutveckling 
» Ökad grad av självbetjäning 
» Lojalitetsstärkande och synliggörande av socialt kapital (CRM-data)
» Lyfta fram trogna medlemmar som sprider och försvarar organisationen



Segmentera och kommunicera

KLUBBMEDLEMMAR

COMMUNITY

UTOMHUSREKLAM

TV- & RADIO

DAGSPRESS

FACKTIDNINGAR

NYHETSBREV E-POST

SÖKMOTOR &  LÄNK

DIREKTREKLAM

INTERNET BANNERS

Internet

- Users of community 
features are twice as loyal

We found that the more a 
person uses the community 
features of a site, the more that 
person tends to visit it and to 
make purchases there.

Communitymedlemmar är mera värda

»2 x så lojala relativt anonyma besökare

»4 x mera intäkter relativt anonyma besökare
» Dessutom en betydligt lägre kontaktkostnad

Källa: McKinsey – The case for on-line communities

- One-third of all users 
but two-thirds of sales

Users of community features 
represent about one third of all 
visitors to the leading e-tailing 
sites studied but generate two-
thirds of their sales.



Vilka bygger communities? 

StarCommunity 3
på intranät och extranät

Medborgarkommunikation för kommuner och myndigheter

Medlemsvärde för bransch- & medlemsorganisationer

Kommunikationslager för aktiv kunskapsdelning på intranät 

Marknadsverktyg för medelstora och stora företag

Community som egen affär

 Egen affär
• Tasteline.com
• Lunarstorm

 Marknadsverktyg
• Resdagboken
• Adidas

 Medlemsvärde
• Handelshögskolan
• Skogsstyrelsen

Tasteline.com

Resdagboken



Exempel Case - Resdagboken

» 162 000 medlemmar

» 22 000 pågående resor

» Drygt 60 miljoner sidvisningar/mån

» Drygt 500 000 uppladdade bilder/mån

» 20% av trafiken till Europeiska från Resdagboken

» Skapat reseförsäkringen Backup
* Statistik för juni 2007

Exempel Case - Adidas



Exempel Case - Tasteline

» Sveriges ledande matsajt

» 180 000 medlemmar, varav 40 procent i community

» Drygt 550 000 unika besökare/månad

» Drygt 6 miljoner sidvisningar/månad

» Drygt 8 000 uppladdade medlemsrecept

» 67 procent kvinnor 

Community i framtiden – Relationerna!

» Vinner gör de som värdesätter nära relationer till sina intressenter

”MRM++”
(Member 

Relationship
Management)

”ERM++”
(Employment
Relationship

Management)

”CRM++”
(Customer

Relationship
Management)



Community i framtiden – Relationerna!

» ”Relationship Management” är oberoende av syftet

Affärsmässig relationscykel

Attrahera Beslut Kapitalisera Bibehålla

Community trender – ”stickyness”

» Konkurrensen om communitymedlemmarna ökar

» Erbjud funktioner som ”binder” medlemmarna till communityn

» Möjliggör för ett gemensamt skapande av innehåll, skapa 
förutsättningar för ett gemensamt syfte

» Geni och ”fotoboken”



Uppgift

Uppgift

»Välj ett företag
Investera 1-1,5 miljoner

»Varför
Vision, mål och syfte med communityn
Värde för medlemmar och övriga intressenter.

Hur mäta och utvärdera?

»För vilka
Medlemmar idag

» Innehålla 
Vilka användarfunktioner skapar mervärde?
Vilket content skapar mervärde? Från vem?
Hur integrera med andra marknadsaktiviteter?



Företag/Organisation
HM Fackförbund Bonnier B&O
Kappahl Volvo Posten Statoil
Lindex Ericsson Ur&Penn KSSS
Unicef Hemköp/Coo

p/ICA
Ducati SU

Ridförbundet Sjukhus Ikea IF
? Kommun Taxi 

Stockholm
SAS

Exportrådet Regeringen Skistar Nike
Tetra Spendrups Hultsfred/Ro

skilde
Svensk 
Skidsport

Community-pitch

» Presentation 
» 6 minuter
» Situation nu
» Målgruppsbeskrivning
» Mål med Community
» Integration med företaget
» Konkurrentsituation
» Communityverktyg
» ROI



Bedömning 

» Skala 1-5

» Kategorierna
Kreativitet
Presentation
Affärskoppling 
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